Altalanos szerzo6dési feltételek

A webaruhaz tlizemeltetoje:

Cégnév: Bedango Service Kft.
Székhely: 4030 Debrecen, Csang6 utca 8.
Cégjegyzékszam: 09-09-031114

Elérhet6ség: info@bedango.hu

Ugytélszolgdlat: 06-52-875-613
Ugyvezetd: 06-70-675-5125
Adoszam: 27084528-2-09

Az oldal szamara tarhelyet biztosito szolgaltato:

Cégnév: Bohemiasoft s.r.o.
Székhely: 37001 Ceské Budé&jovice, Rudolfovska tf. 247/85, Csehorszag

E-mail cim: info@eshop-gyorsan.hu

Hivatalos oldal: www.eshop-gyorsan.hu

A vasarlas menete:

A termék kivalasztasa

A vasarlonak lehet6sége van valasztani, illetve rendelni az aruhaz termékei koziil. A vasarlo a
kivalasztott termékre kattintva megtekintheti annak bovebb ismertet6jét. Vasarlasi szandéka esetén
a megvasarolni kivant terméket a ,,Kosarba” gomb megnyomasaval egy virtualis kosarba helyezi. A
Kosar ,,Megtekintés” gombjara kattintva megtalalja a vasarlas soran kosarba helyezett termékeket,
valamint a szamla végosszegét és a szallitasi koltséget. Itt leellendrizhetik rendelésiik helyességét,
kiilonos tekintettel az arakra és a mennyiségekre, melyeket igény szerint moédosithatnak, javithatnak
is. A kosar automatikusan kiszamitja a rendelés végosszegét.

A rendelés elkiildése

Ha megfelel6nek tartja a kosarban elhelyezett termékek mennyiségét, leellendrizte a végosszeget, és
ugy dontott, hogy meg szeretné vasarolni oket, akkor egyszer(ien kattintson a "Pénztar" gombra.
Ezutéan lehet6sége van kivalasztani, hogy mar regisztralt vasarloként szeretne-e belépni, j
vasarloként akar regisztralni, esetleg regisztracié nélkiil akar vasarolni.

Ha korabban mar vasarolt aruhazunkban, tigy adja meg a korabbi regisztracié soran megadott
e-mail cimét és jelszavat. Ha 4j vasarloként szeretne regisztralni, akkor adja meg a vasarlashoz
sziikséges adatait, amelyeket a rendszer eltarol, és a legkdzelebbi vasarlas alkalmaval mar csak be
kell jelentkeznie. Regisztracio nélkiili vasarlas esetén adja meg szamlazasi és szallitasi cimét.



A kovetkezd 1épésben valassza ki az Onnek megfelels szallitdsi médot (MPL hazhozszallitas),
valamint fizetési mddot (utanvét). Ha egyetért a megrendelés tartalmaval, akkor a megrendelés
elkiildéséhez kattintson a ,,Megrendelés” gombra.

Arak

Araink a rendelés id6pontjaban érvényes listadrak, amelyeket a webaruhdzban a termékek mellett
talalnak. Az arak brutt6 arak, az AFA-t tartalmazzak, azonban ezek az 4rak nem tartalmazzék a
szallitasi koltséget. A szallitasi koltség a pénztar folyamat soran a megrendelés véglegesitése elott,
valamint a Vasarlasi feltételek kozott is megtalalhat6. Amennyiben a webaruhazban hiba vagy
hianyossag lép fel a termékeknél vagy az araknal, fenntartjuk a jogot a korrekciora. Ilyen esetben a
hiba felismerése, illetve mddositasa utan azonnal tajékoztatjuk a Vevét az 1ij adatokrél. A veve ezt
kovetGen még egyszer megerdsitheti a megrendelést, vagy lehet6ség van arra, hogy barmely fél
elalljon a szerzddéstol.

A rendelések feldolgozasa
A rendelések feldolgozasa egy munkanapon beliil megtorténik.

Adatbeviteli hibak javitasanak lehetosége
Az adatbeviteli hibak javitasara a ,,Megrendelés” gomb megnyomasa el6tt van lehet6sége.

Visszaigazolas

Minden rendelésrél e-mailes visszajelzést kiildiink. Ez azt jelenti, hogy a rendelés feladasat
kovetden egy automatikus e-mailt kap a rendelés beérkezésérdl és (késobb) egyet a szallitasi
id6pontrél. Telefonos egyeztetés igénye esetén hivja az tigyfélszolgalatunkat az e-mailben szerepld,
illetve aruhazunkban is megtalalhat6 telefonszamon.

Szamlazas

A webaruhazunkban torténd vasarlasokrol szamlat PDF formatumban allitunk ki. Amennyiben a
csomag postai kézbesitésének megkezdése utan 24 6raval — melyrdl kiilén e-mailben értesitjiik
Vevéinket — nem érkezik meg a szamla, ugy kérjiik jelezzék azt tigyfélszolgalatunknak, és potoljuk
azt. Nyomtatott szamla igényét kérjiik a rendelés leadasakor jelezze.

Szallitas modja
A kiilldemények kézbesitése, szallitasa tobbféle szolgaltatassal torténik. A termék szallitasi idejét a

webaruhéz ismerteti a pénztar folyamat soran, valamint a visszaigazold e-mail is tartalmazza. A
szallitas id6pontjarol lehet6sége van egyeztetni a visszaigazol6 e-mailben taldlhat6 telefonszamon.

Szallitasi modok:

e MPL Utanvétes hazhozszallitas

Kiszallitasi id6: visszajelzés alapjan



Szallitasi dijak

MPL Hazhozszallitas:

Tomeg: Szallitasi dij:
<3 kg 1650 Ft
<5kg 1800 Ft
<10kg 2000 Ft
<15kg 2100 Ft
<20 kg 2350 Ft
<25kg 2650 Ft
<30 kg 2950 Ft
<40 kg 3450 Ft

A pontos szallitasi dijat rendszeriink jelezni fogja a rendelés leadasa soran.

Amennyiben a kiszallitand6 csomag mérete, vagy stilya meghaladja a kézbesitési mad altal
megengedett, Ggy arrol tajékoztatjuk a megrendel6t és alternativ kiildési modot ajanlunk.

A szallitastdl elallas

Ha a webaruhaz a szerzddésben vallalt kitelezettségét azért nem teljesiti, mert a szerzodésben
meghatarozott aru nem all rendelkezésére, illetve a megrendelt szolgaltatast nem all modjaban
nyujtani, koteles err6l a megrendel6t tajékoztatni. A webaruhaz nem kot szerzédést kiskoruakkal. A
megrendeld a kereskedelmi feltételek elfogadasaval nyilatkozik arrél, hogy nagykort.

A termék visszakiildése

A terméket csak eredeti allapotaban és csomagolasaban, hianytalan mennyiségi, min6ségi
allapotaban vessziik vissza.

Elallasi jog/ Visszaszolgaltatasi garancia

A megrendel6 a szerzddéstdl tizennégy naptari napon beliil indokolas nélkiil elallhat. A megrendeld
az elallas jogat attdl a naptol kezdve gyakorolhatja, amikor az arut atvette. Az értékesito koteles a
megrendeld altal kifizetett 6sszeget haladéktalanul, de legkésébb az elallast kdvetd harminc napon
beliil visszatériteni.

A megrendel6 viseli az elallasi jog gyakorlasa miatt az aru visszaszolgaltatasaval kapcsolatban
felmertil6 koltségeket. A megrendel6t ezenfeliil egyéb koltség nem terheli. Az értékesit6 azonban
kovetelheti az aru nem rendeltetésszer(i hasznalatabdl ered6 karanak megtéritését. Ha az elallasi jog
alapjan visszaszallitott aru nincs kifogastalan, Gjra eladhat6 allapotban, akkor a megrendel
kartéritésre kotelezett, amennyiben az aru allapotanak romlasat, tonkremenését, vagy
visszaadasanak masmilyen ellehetetleniilését szandékosan vagy hanyagsagbdl idézte el6.

Amennyiben a termékrél felbontas soran a kézbesitést végz6 személy (postai kézbesitd, futar)
jelenlétében dertil ki, hogy bizonyitottan sériilt, és a sériilés az aru atvételét megel6z6en keletkezett,
a termék visszavételét, az értékesités torlését azonnal biztositjuk. Barmilyen nemii sériilést,
tartalomhianyt a kiildemény kézbesitése soran az atadd-atvevo kozotti tényallasi jegyzékonyvnek
kell tartalmaznia! Ut6lagos tartalomhianyért, esetleg sériilésért felel6sséget vallalni nem tudunk! Az
elallasi jog gyakorlasara vonatkoz6 45/2014. (11.26.) Kormanyrendelet szovegét letdltheti a Nemzeti
Fogyasztovédelmi Hatosag honlapjardl.



Atvételi cim

4030 Debrecen, Mikepércsi ut 73/A

Tulajdonjogi kikotés

A leszallitott aru a vételar teljes kifizetéséig a szallité tulajdondban marad. A téves, nem elfogadott

rendelések soran a terméket az ,,ij” tulajdonos nevén készletbe vételezziik, és az tijabb, sikeres
értékesitést kovetéen az 1j tulajdonosanak kertil kifizetésre az ellenérték!

Megrendelés modositasa, torlése

A 2001. évi CVIIL torvény értelmében a megrendelés leadasakor a vasarld felé azonnal értesitést
kiild az elad6 webaruhéz szoftvere a rendelés felvételének tényérdl. Ez az értesités nem mindsiil az
eladd és a vasarlo kozott 1étrejott szerzodésnek! Csupan jelzi a vasarlonak, hogy rendelési igényét
rendszeriink regisztralta és tovabbitotta az elad¢ illetékes munkatarsa felé. Amennyiben a
vasarlohoz ez 48 dran beliil nem érkezik meg, akkor a vasarlé ajanlattételi kotottségei megsziinnek.

Az elado a rendelés teljesitésének megkezdéséig megadja a lehetGséget a vasarlonak rendelése
visszavonasara elektronikus uton. A rendelés teljesitésének megkezdésekor a vasarl6 e-mailben
és/vagy telefonon értesitést kap a teljesités varhaté id6tartamarol, és a teljesités megkezdésének
tényérol, ezutan mar csak személyesen vagy a "VevOszolgalat" vagy "Elérhet6ségek" meniipontok
alatt talalhat6 elérhetoségek valamelyikén keresztiil van lehet6ség rendelésének visszavonasara.

A megrendelés utolagos mddositasara csak irdsos formaban e-mailben keriilhet sor az

info@bedango.hu e-mail cimre.




